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Grundlag

Denne ESG-rapport er udarbejdet med afsaet i Basismodulet i den faelleseuropaeiske frivillige standard for SMV'ers
baeredygtighedsrapportering (VSME) og i overensstemmelse med Erhvervsstyrelsens anbefalinger. Rapporten falger oplysningspunkterne
inden for miljg (E), sociale forhold (S) og governance (G) og inkluderer udvalgte elementer fra det Udvidede Modul, hvor disse er relevante
for virksomheden.

Rapportens organisatoriske og operationelle afgraensning

Rapporten omfatter alle virksomhedens aktiviteter og daekker Scope 1, Scope 2 og de Scope 3-kategorier, der vurderes vaesentlige i forhold
til boligadministration. VSME's proportionalitetsprincip anvendes, sa rapporteringen afspejler virksomhedens faktiske pavirkning og
ressourcer.

Datagrundlag og metodiske principper

Negletal er baseret pa virksomhedens gkonomi- og lensystemer (Unik), suppleret af offentlige datakilder som Virk.dk og Klimakompasset
samt relevante leverandgroplysninger. Hvor estimater har veeret nadvendige, isaer inden for Scope 3, er standardiserede og anerkendte
metoder anvendt. Alle beregninger er udfaert via DitESG-platformen, som sikrer ensartethed, sporbarhed og konsistens.

Vaesentlighed og fokusomrader

Rapporten fokuserer pa de forhold, der reelt er vaesentlige for virksomhedens drift og vaerdiskabelse. Da Toft Boligadministration ikke har
energitunge aktiviteter, er den direkte miljgpavirkning begraenset, og miljgopgerelsen omfatter kun kontorenergi og digital drift. De
vigtigste ESG-omrader er:

e Social (S): medarbejdertrivsel, arbejdsmiljg, kompetenceudvikling og kvaliteten af kundesamarbejdet.

e Governance (G): databeskyttelse, IT-sikkerhed, ansvarlig handtering af skonomi og dokumenter samt kvalitet i interne
arbejdsgange.

Disse omrader afspejler virksomhedens rolle som boligadministrator og de forhold, der har starst betydning for kunder, medarbejdere og
gvrige interessenter.

Rapportens tidsmaessige daekning og konsistens

Rapporten daekker den angivne regnskabs- eller kalenderperiode. Hvor det er muligt, vil ESG-nggletal fremadrettet blive fulgt og opgjort pa
arsbasis efter samme metodik for at sikre kontinuitet, sammenlignelighed og forbedringsspor.



Indledning

Denne ESG-rapport samler, strukturerer og synligger arbejdet med baeredygtighed inden
for miljg, sociale forhold og god selskabsledelse. Rapporten anvendes bade som et internt
styrings- og udviklingsvaerktgj og som dokumentation i dialogen med kunder, bestyrelser,
banker, forsikringsselskaber og gvrige samarbejdspartnere.

Arbejdet med ESG er integreret i den daglige praksis og tager primaert afseet i tre
gennemgdende prioriteringer: kvalitet i opgavelgsningen, staerk IT- og datasikkerhed samt
medarbejdernes trivsel og arbejdsmiljg.

Rapporten understatter en struktureret og langsigtet tilgang til ansvarlig drift og
baeredygtig udvikling og danner grundlag for de konkrete indsatser, der praesenteres i de
efterfglgende afsnit.
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Virksomhedsprofil

Toft Boligadministration leverer ejendomsadministration og driftsrelaterede ydelser til
andels- og ejerforeninger samt private udlejere. Kerneydelserne omfatter lgbende
administration, gkonomistyring, radgivning, handtering af henvendelser og koordinering i
forbindelse med drift og vedligehold. Forretningsmodellen er relationsbaret og baserer sig
pa langvarige samarbejder, hvor tillid, overblik og hej faglighed er afgerende.

Vi har vores daglige drift i hovedstadsomradet og varetager ejendomsadministration for
kunder, der overvejende er placereti et geografisk balte mellem Roskilde og Kgbenhavn.
Den geografiske placering understgtter et naert samarbejde, fleksibilitet i opgavelgsningen
og et solidt kendskab til lokale forhold.

Arbejdet i virksomheden hviler pa tre gennemgaende veerdier: professionalisme, tillid og
naerveer. Vaerdierne afspejler sig i den daglige opgavelgsning, i dialogen med kunder og
bestyrelser samt i madet mellem medarbejdere og omverdenen - hvor bade faglighed og
menneskelig varme er en naturlig del af samarbejdet.




7
Interessenanalyse

Interessentanalysen danner grundlag for ESG-arbejdet hos Toft Boligadministration. Den
viser, hvilke aktgrer virksomheden er teettest forbundet med - internt og eksternt - og
hvilke forhold, de iseer har fokus pa. De anferte temaer ved hver interessent illustrerer,
hvad der vaegtes hajest i relationen og danner input til den efterfglgende
vaesentlighedsvurdering.

Interessentoversigt (Hovedgrupper)

Toft Boligadministrations interessenter er overordnet inddeles i fire hovedgrupper:
arbejdsplads, markedsplads, kapitalforhold og samfund. Inddelingen afspejler de
forskellige typer relationer, virksomheden indgar i, og de forventninger, der knytter sig til
hver kontekst.

Arbejdspladsen omfatter interne relationer som ejere, ledelse og medarbejdere, hvor
fokus er pa trivsel, struktur, samarbejde og kompetenceudvikling.

Markedspladsen daekker relationen til kunder, samarbejdspartnere og radgivere og
centrerer sig om kvalitet, dialog, trovaerdighed og professionel leverance.

Kapitalforholdene vedrerer det interne ejerskab og dets fokus pa stabilitet og langsigtet
udvikling.

Samfundsdimensionen omfatter eksterne aktgrer som myndigheder, lokalsamfund,
banker og forsikringsselskaber, hvor ansvar, legitimitet og tillid til virksomheden er
afgegrende.

Strukturen skaber et klart overblik over, hvilke interessenter der har betydning for
virksomheden, og danner grundlag for den efterfglgende vaesentlighedsvurdering.
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Interessent-tavien

Interessentavlen er udarbejdet pa en strategiworkshop med ledelsesmaessig deltagelse.
Her er de vigtigste interessenter identificeret og placeret i forhold til deres betydning for
den daglige drift og virksomhedens ansvar.

Figuren laeses fra centrum og ud, hvor Toft Boligadministration er placeret i midten, og
interessenterne er arrangeret efter deres naerhed til og indflydelse pa virksomheden.
Inddelingen i de fire felter - arbejdsplads, markedsplads, kapitalforhold og samfund -
viser, i hvilken kontekst relationen primaert harer hjemme. Kortet danner grundlag for den
efterfalgende vaesentlighedsanalyse.

Interessenterne fra tavlen er gengivet i tabellen nedenfor og tilknyttet en overskrift
markedets overordnede fokus parametre.

MARKEDSPLADS ; ARBEIBSRLADS

Kunder h

Kunder Madarbejdere
' Arbejdstilzy
Uddannets |

Levarandprer  Sank H Madejere
medarbejde '

= A kals
kalsamfu
\

Farzikringar
= Kommune

Konkurrenter »

NGO Ejendomz- ~
maglere

SAMFUND : KAPITALMARKEDER




ARBEJDSPLADS MARKEDSPLADS KAPITALMARKEDER SAMFUND

Ejere og ledelse Kunder Medejere Banker & forsikringsselskaber
Medarbejdere Samarbejdspartnere Offentlige myndigheder
Faglige organisationer Radgivere Lokalsamfund
Uddannelsesinstitutioner NGO'er / civilsamfund

Fokus: trivsel & struktur Fokus: kvalitet & dialog Fokus: stabilitet Fokus: ansvar & legitimitet

Derefter er de vaesentligste detaljeret og placeret efter hvorvidt de er interne eller eksterne interessenter. Interessenter der er naeermest
Toft Administration pa figuren er listet forst

Interne interessenter Eksterne interessenter

Kunder (Foreninger og udlejere)
- Stabil, korrekt og professionel administration
- Tilgengelighed og god dialog ( Det glade ansigt)

Medejere
- Strategisk udvikling og baeredygtig drift
- Kvalitet i ydelser og omdemme

- Overholdelse af regler og ansvarligt virke - Gennemsigtighed og tryghed

- IT sikkerhed
Medarbejdere Samarbejdspartnere / leverandgrer
- Arbejdsmiljg, trivsel og samarbejde - Troveerdighed og rettidig kommunikation
- Kompetenceudvikling og faglig sparring - Klare aftaler og forventningsafstemning
- Indflydelse og ejerskab i opgavelgsningen - Kvalitet i leverancer

Radgivere (fx jurister, teknikere, maeglere)
- Samarbejde om komplekse sager

- Faglig sparring og videndeling

- Effektiv koordinering

Uddannelsesinstitutioner / praktiksamarbejder
- Mulighed for praktik og leeringsforlab
- Vidensudveksling og fremtidig rekruttering

Banker og Realkredit

- @konomisk stabilitet

- Ansvarlig forretningsdrift

- Indblik i risici og governance

Lokalsamfund

- Beeredygtighed og miljg
- Arbejdsforhold

- Sponsorater / synlighed




Konklusion

Interessentanalysen viser, at vores vigtigste relationer - og starste pavirkningskraft - ligger
i samspillet mellem medarbejdere, kunder og samarbejdspartnere. Det er her, kvalitet i
opgavelgsningen, den daglige dialog og den menneskelige relation er mest afgerende, og
hvor veerdierne om professionalisme, tillid og naerveer tydeligst kommer til udtryk.

Analysen peger samtidig pa en klar opdeling mellem, hvad der primaert kan pavirkes
internt, og hvad der handteres gennem dialog med omverdenen. Internt handler det isaer
om trivsel og arbejdsmiljg, kompetenceudvikling, klare rammer og velfungerende
processer og systemer. Eksternt handler det om stabil og korrekt administration,
tilgeengelighed, gennemsigtighed, IT-sikkerhed og tillid hos kunder, myndigheder,
finansielle akterer og lokalsamfund.

P4 tvaers af interessenterne traeder nogle gennemgdende temaer sarligt tydeligt frem:

e Kuvalitet og korrekthed i administrationen,

e Medarbejdernes trivsel, arbejdsmilje og kompetencer,

e Stoerk kundedialog og tilgaengelighed,

e Tydelige processer, systemunderstgttelse og ansvarlig drift,

e Samt overholdelse af regler og forventninger fra omgivelserne.

Disse temaer udger de centrale fokusomrader, som der arbejdes videre med i den
efterfalgende vaesentlighedsanalyse og risikoanalyse. Her vurderes bade deres betydning
for veerdiskabelse og deres betydning som potentielle risici, hvis forventningerne fra
interessenterne ikke indfries.
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Vaesentlighedsanalyse

Vaesentlighedsanalysen bygger videre pa interessentanalysen og har til formal at
identificere de ESG-temaer, der har starst betydning for Toft Boligadministration - bade
for virksomhedens daglige drift, langsigtede udvikling og for de interessenter,
virksomheden eri tet dialog med.

Analysen er udarbejdet som en tavlegvelse pa en strategiworkshop, hvor udvalgte emner
inden for miljg, sociale forhold og ledelse blev vurderet i forhold til:

e Deres betydning for virksomhedens forretning og hverdag
e Deres vigtighed for virksomhedens interessenter

P4 vaesentlighedstavlen blev de enkelte emner placeret ud fra disse to dimensioner.
Resultatet er et visuelt overblik over, hvilke omrader der vurderes som mest afgerende for
os - og dermed hvor virksomhedens primaere fokus ber ligge i ESG-arbejdet.

Analysen fungerer som et konkret arbejdsgrundlag for:

e Prioritering af indsatser
e |dentifikation af risici og sarbarheder
e Beslutning om fremtidige tiltag og handlingsomrader




Vaesentlighedstavilen

Veaesentlighedstavlen viser sammenhangen mellem, hvad der er vigtigst for Toft Boligadministrations interessenter, og hvad der er mest
afgerende for virksomhedens drift og forretning. De emner, som er placeret hgjt pa begge akser, vurderes som de mest vaesentlige.

Overordnet viser tavlen en klar vaegt pa sociale og governance-relaterede emner. Disse ligger gennemgdende hgjt i bade
forretningsmaessig betydning og i interessenternes vurdering. Miljgmaessige forhold er i denne kontekst placeret lavere, men vurderes
fortsat som relevante og indgar i det lebende udviklingsarbejde.

TOFT

Administration - sivkerteds

Afgorende

Ueviding / Ledtse /
ucdannetse  fesnmacrk Ny= medar.

Arecisomilis

Nyere vicen

Lovgnriny Frihad i
bl Stametse ot Egne ansatte Tilid
e Kvalitet

Mellem

Nexrkortakt Kuncer / Kortakt /
rigghTing dack
pader) ansgler

Kaltet

VIGTIGHED FOR INTERESSENTER
Mellem

E Lovgivers

Lav

Lav Hoj Afgerende

Vaesentlighedstavlen understgtter det billede, som allerede fremgik af interessentanalysen:

At vores styrke - og dermed ogsa sarbarhed - i hgj grad er knyttet til mennesker, relationer, faglighed og ansvarlig drift.



Afgerende hovedtemaer

Pa baggrund af interessentanalysen og den gennemfarte vaesentlighedstavle er en raekke
ESG-emner vurderet som seerligt vigtige for Toft Boligadministration. De emner, der pa
tavlen er markeret som afgarende eller med hgj veesentlighed (kunder & kvalitet, IT-
sikkerhed, arbejdsmiljg, trivsel, onboarding, ledelse, kompetenceudvikling, kundekontakt),
kan samles i fem hovedtemaer, der er styrende for det videre arbejde:

1. Kunder - tillid, kvalitet og relationer
Vivokser primart gennem anbefalinger og langvarige samarbejder. Derfor er tillid,
korrekthed og kvalitet i administrationen helt centrale. For kunderne handler det

bade om, at tingene er rigtige og kommer til tiden, og om en god,
imedekommende kontakt i hverdagen. Kundekontakt, radgivning og “det glade
ansigt” er derfor ikke pynt, men en afggrende del af virksomhedens
forretningsmodel og veekstgrundlag.

2. Medarbejdere - trivsel, arbejdsmilje og kompetencer
Medarbejderne sidder med bade beboerkontakt, gkonomi, jura og koordinering.
Arbejdsmiljg, sundhed, trivsel og fastholdelse er derfor teet forbundet med
kvaliteten i opgavelgsningen. Onboarding, oplaring, videndeling og lgbende
kompetenceudvikling er sarligt vigtige omrader, fordi nye krav, nye systemer og
stigende kompleksitet kraever, at medarbejderne er klaedt godt pa - og har
overskud til opgaven.

3. Struktur, processer og systemunderstottelse
Vaesentlighedsanalysen peger pa, at gode arbejdsgange, tydelig prioritering og
klare roller er centrale for at undga fejl og sarbarhed - isaer i en virksomhed i
vaekst. Ledelse og teamwork hanger taet sammen med, hvordan opgaver fordeles,
folges op og dokumenteres. Struktur og systemunderstattelse er derfor et
selvsteendigt hovedtema: uden det bliver virksomheden for afhaengig af enkelte
personer, og dermed gges risikoen for fejl, flaskehalse og belastning.

4. Lovgivning, korrekthed og ansvarlig drift
Vi arbejder i et felt, hvor regler og krav til bolig- og ejendomsomradet er under
forandring - ikke mindst i forhold til bygninger, energi og dokumentation. Samtidig
er korrekthed i skonomi, kontrakter og beslutningsgrundlag en
grundforudsaetning for bestyrelsernes arbejde. Nye lovkrav, underleverandgrer og
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lokalsamfund er pa tavlen vurderet til middel/lav veesentlighed, men samlet peger

de pa ét overordnet tema: Toft Administration skal som administrator kunne
navigere sikkert i reglerne, sikre ordentlig dokumentation og understatte
ansvarlige beslutninger hos foreningerne.

5. IT- og datasikkerhed
IT- og datasikkerhed er pd vaesentlighedstavlen markeret som et af de mest
afgerende temaer. Vi handterer store maengder falsomme oplysninger om
beboere, gkonomi og ejendomme, og driften er taet knyttet til de anvendte
systemer. Stabil drift, adgangsstyring, backup, beskyttelse mod brud og korrekt
handtering af persondata er derfor centrale for bade tillid, kvalitet og risikostyring.
IT- og datasikkerhed haenger samtidig taet sammen med flere af de gvrige temaer:
kunder & kvalitet, korrekthed, struktur og arbejdsmiljg.

Miljgpavirkning (energi, affald) samt relationer til underleveranderer og lokalsamfund er
vurderet som temaer med middel eller lav vaesentlighed for vores egen drift. De indgar i
rapporten, men er ikke blandt de beerende hovedtemaer i denne vaesentlighedsanalyse.

De fem hovedtemaer ovenfor danner det direkte grundlag for den videre risikoanalyse og
for prioritering af indsatser i handlingsplanen.

Vaesentlighedsanalysen synligger samtidig, hvor vores starste sarbarheder kan opsta, hvis
der ikke arbejdes aktivt og struktureret med de identificerede temaer.

Serligt afhaengigheden af ngglemedarbejdere, komplekse regelseet, falsomme data og
personbaren viden gger behovet for klare processer, steerk systemunderstettelse og
lebende kompetenceudvikling.

Vaesentlighedsanalysen fungerer derfor ikke kun som et prioriteringsvaerktaj - men ogsa
som et klart varsel om, hvor malrettet risikostyring er ngdvendig.

Med udgangspunkt i de fem hovedtemaer og de identificerede sarbarheder gennemfares i
naeste kapitel en narmere risikoanalyse, hvor sandsynlige risici, deres konsekvenser samt
eksisterende og planlagte tiltag vurderes.




Risikovurdering

Toft Administration arbejder systematisk med at identificere, vurdere og handtere de ESG-relaterede risici, der har sterst betydning for
vores drift, kvalitet og ansvarlighed. Risikoarbejdet tager udgangspunkt i vores rolle som boligadministrator, hvor korrekthed,
databeskyttelse, medarbejdernes trivsel og staerke kunderelationer er afggrende bade for den daglige opgavelasning og for foreningernes
tillid.

Risikovurderingen gennemfgres arligt og opdateres lgbende i takt med andringer i lovgivning, kundebehov, systemunderstgttelse og
virksomhedens organisering. Formalet er at sikre en stabil og robust drift, hvor vi kan levere hgj faglig kvalitet, beskytte falsomme
oplysninger og skabe et sundt og baeredygtigt arbejdsmiljg for medarbejderne.

Nedenstdende tabel giver et samlet overblik over de mest relevante risici, deres typiske pavirkning og de tiltag, vi arbejder med for at
forebygge eller reducere dem.

Kategori Risiko Hvad gor vi

Rekrutterer og uddanner
S/G Sikring af tilstraekkelige kompetencer til at understgtte vaekst @ge graden af arbejdsfordeling pa kunder
Automatisering af arbejdsgange

) ) Dette arbejde er under udvikling, og foretages med omfattende
G Behov for mere ensartede arbejdsgange i takt med vaekst ] ) )
involvering af alle medarbejder

Medarbejdere opkvalificeres, IT systemer gennemgas for huller
Lebende cybertrusler kraever stigende og vedvarende fokus pa ) P . y g ) &
(adfaerd, stremforsyning, netvaerksadgang, vira,

sikkerhed
sikkerhedsprotokoller etc.)
G Databehandling kraever gget opmaerksomhed for at sikre GDPR- ~ Formalisering af processer og anvendelse af anden
overholdelse. systemunderstgttelse til at identificere sikre imod fejl
o ) ) Uddannelse af medarbejdere, fokus pa at veere pa forkant med ny
S/G /Andrede kundekrav og lovgivning kraever lgbende tilpasning.

bygningslovgivning og finansiering af f.eks. renoveringsarbejder.



E - Miljo

Et indblik i vores klimapavirkning




Klimaregnskab

Scope 1 0g 2

Klimaregnskab - sddan opger vi vores klimaaftryk hos Toft Administration. Vores
klimaregnskab er et vaerktgj, der giver os overblik over de drivhusgasudledninger, der
opstar som felge af vores egen drift - herunder kontoraktiviteter, transport og de dele af
vaerdikaeden, vi indirekte pavirker gennem indkeb af varer og tjenester.:

Scope 1 - Direkte udledninger

Scope 1 omfatter de udledninger, der stammer direkte fra vores egne aktiviteter. Hos Toft
Administration har vi ingen direkte udledninger, som vi har direkte kontrol over.

Scope 2 - Indirekte udledninger fra energi

Scope 2 daekker udledninger fra den energi, vi kaber - typisk el til kontor og fjernvarme.
Selvom udledningen sker hos energileverandgren, tilskrives den os, fordi vi forbruger
energien.

Scope 1 Scope 2 Scope 1+2 COze-intensitet
0,0 tons coqe 3,29 tons coze 3,29 tons coze 4,45 tons coe / FTE
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Scope 3 - Qvrige indirekte udledninger

Scope 3 daekker de indirekte udledninger, som ligger uden for vores direkte kontrol, men
som stadig opstar som felge af vores aktiviteter som administrationsselskab. For Toft
Administration omfatter dette primaert udledninger forbundet med vores indkeb af IT-
udstyr og -tjenester, radgiverydelser, personaleaktiviteter samt @vrige leverandarer.

Pa baggrund af de gkonomiske omkostninger i denne rapporteringsperiode kan vi se, at IT
og radgiverydelser udger de starste ilder til Scope 3-udledninger. Det er omrader, hvor vi
fremadrettet vil tage en dialog med vores leverandgrer og vurdere, om det er relevant at
rapportere mere detaljeret pa disse poster i kommende rapporter.

KM-penge til personale er inkluderet i opggrelsen, da medarbejdere ofte benytter egne
biler - seerligt i forbindelse med sene aftenmader og generalforsamlinger. Vi har ikke
investeret i firmabiler og har heller ikke planer om dette, da medarbejderne selv
foretraekker at anvende deres egne koretgjer.

Scope 3 Energiforbrug Vandforbrug Vedvarende energi
32,76 tons coze 25 MWh 51,24 m3 81 %

* Scope 2 er opgjort efter lokationsbaseret metode
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Affald, materialeforbrug, cirkulaer ekonomi

Som administrationsselskab har Toft Administration et meget begraenset
materialeforbrug, og det vurderes ikke som vaesentligt for vores forretning. Derfor
udarbejder vi ikke en egentlig opggrelse af materialeforbrug i denne rapport. Vores

arbejdsomrader indebaerer primaert kontoraktiviteter, hvor materialer kun omfatter
almindelige forbrugsvarer som papir, renggringsartikler og kontorudstyr.

Vi arbejder ikke efter formaliserede cirkulaere principper, da dette ikke er relevant for
vores forretningsmodel eller drift. Ligeledes har vi ingen egentlig affaldsproduktion, da alt
affald handteres gennem den kommunale indsamlingsordning, og der forekommer ikke
procesaffald eller materialestreamme, der kreever saerskilt behandling.

Selvom der ikke er vedtaget en egentlig indkebspolitik, har vi i det daglige fokus pa
ansvarlige indkgb. Det omfatter blandt andet:

¢ valg af mindre miljgbelastende renggringsmidler
e anvendelse af genbrugspapir, hvor det er praktisk muligt
e opmarksomhed pa kemi og indholdsstoffer i de produkter, vi anvender

e Igbende vurdering af muligheder for at reducere forbrug af engangsprodukter og
ungdvendige materialer.

Fremadrettet vil vi fortsaette dette praktiske og behovsbaserede fokus pa ansvarlige
indkeb, og vi vil Isbende vurdere, om der er behov for at udvikle en mere formaliseret
indkabspolitik, i takt med at krav og forventninger pa omradet udvikler sig.

Mest anvendte materialer Mangde Enhed

Ikke-farligt affald 0 kg

Farligt affald 0 kg




S - Social

Et indblik i vores arbejdsstyrke




Arbejdsmiljo

Et trygt og naervaerende arbejdsmilje i praksis

Toft Administration arbejder i et felt, hvor mennesker, relationer og korrekthed er
centrale, og arbejdsmiljget er derfor en integreret del af virksomhedens tilgang til
ansvarlig drift. Hverdagen er praeget af naerveer, ordentlighed og faglighed, bade i
samarbejdet internt og i mgdet med kunder. De fysiske rammer understgtter dette
gennem funktionelle arbejdspladser, velfungerende systemer og et dbent kontormiljg, der
gor det let at sparre, dele viden og skabe et trygt feellesskab.

Kontoret rummer bade dbne arealer til dialog og et madelokale, der giver mulighed for ro
og koncentration, nar opgaven kraever det. Fellesomraderne fungerer som naturlige
samlingspunkter, hvor korte pauser og uformelle samtaler bidrager til relationer og trivsel.

Arbejdsmiljget styrkes yderligere gennem en bevidsthed om de samarbejdsrelationer, der
passer til virksomhedens vaerdier. Det geelder bade valget af kunder og rekrutteringen af
nye medarbejdere. Gennemsigtighed, respekt og tillid udger det grundleggende
fundament, og arbejdsmiljeet skabes i praksis gennem den made, opgaver lgses og
prioriteres pa — ikke alene gennem politikker, men gennem virksomhedens kultur og
daglige handlinger.

O O 00
D D aya

Antal ansatte Fastansatte Midlertidig ansatte Total FTE
8 8 0 8,1
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Medarbejdersundhed og trivsel

Medarbejdersundhed og trivsel - fundament for kvalitet

Toft Administration tilstraeber at skabe en arbejdsdag, hvor der er en balance mellem
driftens krav og den enkelte medarbejders behov. Fleksibilitet er en naturlig del af
kulturen, bade i forhold til arbejdstider, hjemmearbejde og fzlles aktiviteter, der styrker
sammenhold og trivsel i en travl hverdag.

Virksomheden er i vaekst og organiserer i stigende grad arbejdet pa tveers af
medarbejdere. Opgaver fordeles nu i teams fremfor via direkte, individuel ledelse, hvilket
styrker laering, kontinuitet og kvalitet i opgavelgsningen. Det gar organisationen mindre
sarbar og understetter en kultur, hvor ansvar deles, og viden cirkulerer.

Sundhed og trivsel understottes ogsa af en klar grundlaeggende tilgang: mennesker
kommer farst. | seerlige livssituationer mgdes medarbejdere med ordentlighed og
fleksibilitet, og samtidig sikrer tydelige rammer, at der fastholdes en sund balance mellem
arbejde og privatliv. Kombinationen af struktureret ledelse og respekt for den enkelte
skaber et trygt og baeredygtigt arbejdsmilje.

Sygefravaer Arbejdsulykker Arbejdsrelateret

daedsfald
8,27 Dage/FTE 0 0
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Rekruttering, onboarding og fastholdelse

Vi bygger vores kvalitet gennem de mennesker, vi arbejder med.

Toft Administration laegger veegt pa at ansaette og fastholde medarbejdere, der bade har
de nodvendige faglige kompetencer og deler virksomhedens veerdier om samarbejde,
ordentlighed og kvalitet. Onboarding foregar taet pa hverdagen, hvor nye medarbejdere
introduceres til opgaverne gennem dialog, felgeskab og praktisk videndeling.

Virksomheden arbejder aktivt med uddannelse og har elever, som indgar i driften. Der
anvendes ekstra ressourcer for at sikre, at eleverne far et solidt fundament og en god start
pa deres arbejdsliv. Uddannelse og udvikling er dermed en naturlig del af virksomhedens
ansvar.

Fastholdelse bygger pa medbestemmelse og inddragelse. Medarbejderne har indflydelse
pa, hvordan virksomheden skal arbejde fremadrettet, og den egede teamorientering
understotter faelles ansvar for bade kvalitet og trivsel. Den abne tone og det trygge
samarbejdsmilje ger det muligt for medarbejdere at bidrage aktivt til udviklingen af
arbejdsgange og prioriteringer.

Alle ansatte i Toft Administration modtager som minimum en Ign, der svarer til
brancheniveauet. Dette er en del af vores forpligtelse til at sikre ordentlige og rimelige
arbejdsforhold for vores medarbejdere.

O O N 2

A O o

Antal kvinder Antal maend Medarbejder- Daekket af

omsatningshastighed overenskomst
6 2 24,69 % 0%
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Kompetenceudvikling

Vi udvikler os for at levere kvalitet

Toft Administration arbejder i en branche, hvor lovgivning, digitale systemer og
bestyrelsesansvar udvikler sig Igsbende. Derfor er kompetenceudvikling en integreret del af
driften. Medarbejdere opkvalificeres gennem kurser, undervisning og intern videndeling,
sd organisationen er rustet til at handtere komplekse og varierende opgaver.

Noggletal viser en aktiv deltagelse i efteruddannelse, hvilket afspejler en bevidst prioritering
af faglig udvikling. Leering foregar bade gennem formelle aktiviteter og gennem
samarbejde i teams, hvor viden deles pa tveers af erfaring og roller. Det skaber en robust
og fleksibel drift, hvor flere kompetencer bringes i spil i opgavelgsningen.

Investering i kompetencer er samtidig en investering i kvalitet og korrekthed. Den styrker
bade medarbejdernes faglige fundament og den professionelle leverance til kunderne, og
bidrager til stabilitet og overblik i en kompleks administration.

®

Uddannelse pr. Uddannelse pr.
mand gns. kvinde gns.
74 timer 92 timer




G - Ledelse

Et indblik i vores ledelse og ansvarlighed




Korrekthed, stabil drift og haj faglighed er centrale elementer i Toft Administrations
governance-tilgang. Som administrator har virksomheden et saerligt ansvar for, at
gkonomi, dokumenter og beslutningsprocesser understgttes af sikre rutiner og tydelige
standarder. Governance handler derfor om at skabe en praksis, hvor kvalitet er indlejret i
opgavelgsningen og ikke afhaenger af enkeltpersoner.

| takt med virksomhedens udvikling organiseres opgaver i hgjere grad pa tvaers af
medarbejdere. Det giver en mere robust drift, hvor viden deles, og opgaverne bliver
mindre sarbare. Denne udvikling ledsages af labende afklaringer af roller, ansvarsomrader
og forventninger — ikke som et lag af bureaukrati, men som en styrket struktur der skaber
kvalitet og ro i hverdagen.
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IT-sikkerhed og GDPR

Sikkerhed som fundament for tillid og stabil drift

IT- og datasikkerhed er et af de mest vaesentlige governance-omrader for en virksomhed,
der handterer falsomme oplysninger pa vegne af boligforeninger. Toft Administration har
gennemfart et IT-sikkerhedsforlgb, der har styrket virksomhedens tekniske robusthed og
medarbejdernes opmaerksomhed pa sikker drift.

Den tekniske infrastruktur er opbygget med bade driftssikkerhed og kontinuitet for gje, og
der arbejdes Igbende med adgangsstyring, backup-rutiner og beredskab, sa
administrationen kan fungere stabilt ogsa i situationer, hvor eksterne forhold udfordres.
Disse tiltag beskrives ikke detaljeret, men de afspejler en grundlaeggende governance-
praksis: at driften skal kunne modsta afbrydelser uden at kompromittere data, kvalitet
eller kundernes tillid.

GDPR efterleves gennem klare procedurer for databehandling, dataminimering,
dokumentation og opmaerksomhed pa deling og opbevaring af oplysninger. Medarbejdere
introduceres lgbende til god dataskik, sa datasikkerhed er en del af kulturen, ikke kun af
systemerne.
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Compliance

En praksis, hvor faglighed, struktur og vaerdier gar hand i hand

Toft Administration arbejder i en branche, hvor korrekthed, dokumentation og
ansvarlighed er afggrende for bestyrelsernes arbejde. Compliance er derfor en naturlig del
af hverdagen og omfatter bade faglig opdatering, sikre arbejdsgange og bevidst
risikostyring.

Virksomheden arbejder med:
e Kklare rollefordelinger og ansvarslinjer
e sikre og dokumenterede arbejdsgange i de anvendte systemer
e styring af adgangsrettigheder og informationsflow

e lIgbende faglig opkvalificering i relevante regler og praksis

opmarksomhed pa risici i komplekse sager

Samtidig har vi en steerkt veerdibaseret ledelse, hvor kultur, samarbejde og dialog er
centrale styringsveerktgjer. Det betyder, at virksomheden traditionelt har haft feerre
formelle politikker — ikke som et fravalg, men fordi veerdigrundlag, praksis og naer kontakt
i hverdagen har fungeret som et effektivt styringssystem.

| takt med vaeksten evalueres behovet for yderligere formaliserede retningslinjer lgbende.
Opdateringen af medarbejderhandbogen er en del af denne modenhedsproces og
afspejler ensket om, at virksomhedens vaerdier, forventninger og praksis star klart for alle.
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Gennemsigtighed og ansvarlighed

Abenhed, klare forventninger og ansvarlig kommunikation
Gennemsigtighed er et baerende princip i samarbejdet mellem Toft Administration og
boligforeningerne. Bestyrelserne skal kunne se, hvad vi ger, hvorfor vi ger det, og hvordan
opgaverne prioriteres. Det styrker beslutningsgrundlaget, skaber tillid og giver
foreningerne en klar fornemmelse af fremdrift og retning.

| praksis betyder det, at vi arbejder med klare forventninger, tydelige tidsplaner,
gennemsigtige gkonomiske oversigter og dokumenterede processer. Kommunikation er et
centralt governance-redskab: vi orienterer lgbende om status, forklarer komplekse forhold
i et forstaeligt sprog og sikrer abenhed om bade muligheder og begraensninger. Det er en
del af virksomhedens identitet og en vaesentlig arsag til de lange og stabile kundeforhold.

Ansvarlighed understottes ogsa af virksomhedens malstyring, som giver faelles retning i
hverdagen. Malene bruges ikke som kontrollerende nggletal, men som et ledelsesvaerktej,
der skaber fokus, prioritet og feelles forstaelse af, hvad der er vigtigst for bade kvalitet og
kundetilfredshed. Mal styrker opfglgningen, synligger udvikling og hjeelper med at
identificere risici tidligt, sa virksomheden kan handle rettidigt.

Tilsammen skaber gennemsigtighed, mal og ansvarlig kommunikation et robust
styringsmiljg, hvor bade kunder og medarbejdere ved, hvad de kan forvente, og hvor vi
kan fastholde vores tradition for ordentlighed og hgj faglighed i opgavelasningen.

Antal domme
korruption og
bestikkelse

0 stk. - kr.

Samlet
bodestorrelse




ESG-noegletal

- opsummeret



ESG-nagletal

Klima og miljodata Veerdi Enhed
Total (Scope 1, 2) 3,30 tons CO,e
Scope 1 (Energi og processer) 0,00 tons CO,e
Scope 1 (Transport) 0,00 tons CO,e
Scope 2 (Energi og processer) market baseret 6,01 tons CO,e
Scope 2 (Energi og processer) lokations baseret 3,30 tons CO,e \
A&
Total Scope 3 32,76 tons CO,e t‘:* _‘! ' -
Wil N f
Heraf, Scope 3.1 Indkgbte varer og tjenester 31,67 tons CO,e ' [ ‘
Heraf, KM penge tons CO,e

Heraf, Scope 3.3 Braendsels og energirelaterede

. 1,09 tons CO,e
aktiviteter
Vedvarende energiandel Scope (1 + 2) 81 %
Energiforbrug 25 MWh
Andel indkebt gren strem med certifikat 0 %
. . . tons CO,e pr.
CO; intensitet Scope 1 + 2, lokation 0,55 .
mio. kr.
. . . tons CO,e pr. ks
CO, intensitet Scope 1 + 2 + 3, lokation 5,96 .
mio. kr.

CO; intensitet per FTE 4,45 tons CO,e pr. FTE.



32

Sociale data
Fuldtidsarbejdsstyrke, FTE (Samlet)
Midlertidige ansatte

Antal medarbejdere (headcount)
Medarbejderomsaetningshastighed

Sygefravaer

Arbejdsulykker

Ansatte daekket af overenskomst

Ledelsesdata

Antal domme - korruption og bestikkelse

Samlet badestarrelse

Opdateret arbejdspladsvurdering (APV)

Medarbejderhandbog

Virksomhed

24,69

8,27

0,00

Virksomhed

Nej

Enhed

FTE

stk.

stk.

%

Dage/FTE

Ulykker per 100
FTE

%

stk.

N
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Opgoarelsespraksis



Administration

Ejendomsadministration
nir det skal viere neme!

vavw.toftadm.dk

Toftadm.dk

70 27 41 27

info@toftadm.dk
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